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Program szkolenia: ,, COACHING — rozwdj kompetencji menedzerskich”
Dzien I

1. Wprowadzenie do warsztatow szkoleniowych.
Prezentacja wykladowcy i Uczestnikow warsztatow.
Omowienie glownych elementow warsztatow.

2. Odkrycie wlasnego potencjalu menedzera.

Podstawowe funkcje menedzera/lidera.

Style kierowania w aspekcie zarzadzania zespolem.

Marka menedzera.

Autorytet lidera (kompetencja, wiedza, doswiadczenie i osobowo$¢).
Efektywne zarzadzanie czasem.

3. Najwazniejsze funkcje menedzerskie.
Przekazywanie informacji.

Wyznaczanie celow.

Motywowanie.

Rozw6j i ocena pracownikow.

4. Bledne strategie menedzerskie.

5. Budowanie wiarygodnosSci lidera.
Rola zaufania w procesie zarzadzania.
Jak budowa¢ zaufanie?

Rola menedzera w budowaniu zaufania.

6. Wizerunek menedzera w oparciu o osobowos¢ i profil organizacji.
Kreowanie indywidualnego wizerunku menedzera wzgledem:

Klientow

Misji organizacji

Zwierzchnikow

Wspélpracownikow

Osobistych potencjalow kazdego menedzera.

7. Skuteczna komunikacja w procesie kierowania.
Komunikacja narzedziem pracy menedzera.

Funkcje komunikacji w procesie kierowania.

Podstawy skutecznego przekazu.

Sztuka radzenia sobie w réznych sytuacjach komunikacyjnych.
Asertywno$¢ jako wazna cecha skutecznego menedzera.
Konstruktywna krytyka i ocena.

Konieczno$¢ zwolnienia czlonka zespohu.



DZIEN II

8. Planowanie i wyznaczanie celow.

Proces planowania celéw i okresSlanie priorytetow.
Monitorowanie realizacji celow — podejécie sytuacyjne.

9. Tworzenie skutecznego, dynamicznego zespolu.

Schemat realizacji zespotu.

Okreslenie misji, celow, wartoSci i regul panujacych w zespole pod katem realizacji celow.
Odpowiedni dobor czlonkéw zespotu pod katem postawy, kompetencji oraz umiejetnosci interakeji
miedzyludzkie;j.

Metody poprawiania efektywnosci istniejacego zespohu.

Odpowiednia reakcja na niekorzystne zjawiska w organizacji.

10. Zarzadzanie sytuacyjne w praktyce menedzerskiej.

Specyfika dzialania menedzera w czterech stylach zarzadzania.

Cykl komunikacji z pracownikiem — dopasowanie stylu do etapu rozwoju pracownika.
Planowanie, zlecanie, delegowanie.

Ocena i informacja zwrotna.

Odpowiedzialno$¢ — jak ja kreowaé

11. Warsztat symulacyjny kierowania zespolem:

Prezentacja rezultatow pracy grup

Whnioski uczestnikow

Whioski trenera, przywolanie analogicznych przypadkéw z warsztatu do konkretnych przypadkow z
rzeczywistych organizacji.

12. Skuteczne delegowanie zadan — glowne zasady.

Przygotowanie do delegowania zadan.

Wyznaczenie obszaru zdan do delegowania — nasze cele i priorytety.

Ocena kompetencji pracownika przed delegowaniem zadania.

Klasyfikacja pracownikow: podwladny o wysokiej Swiadomosci i odpowiedzialnos$ci, pracownik o
niskiej $wiadomosci wlasnej wartoSci.

13.Sztuka motywowania pracownika.

Wybrane koncepcje motywowania pracownikéw i ich przelozenie na funkcjonowanie organizacji.
Rozpoznawanie indywidualnych wzorcow komunikowania sie menedzerow i ich konsekwencji dla
procesdw motywowania pracownikow.

Bycie rozpoznanym, zauwazonym jako podstawowa potrzeba czlowieka.

Jak motywowac — czego potrzebuja ludzie, by efektywnie pracowac?

Motywowanie pracownikéw metoda kanapki

Wzorzec tworzenia systemu motywacyjnego dla pracownikow.

14. Rozwijanie samodzielnos$ci pracownikéow — ¢wiczenia praktyczne.

Kreowanie wartoSciowego pracownika — jak obudzi¢ w pracownikach che¢ do my$lenia i dzialania.
Zakres odpowiedzialno$ci pracownika jako podstawa do pobudzenia go do dzialania.

Rozwijanie, inspirowanie pomystowo$ci i kreatywno$ci personelu.

Zlota zasada 3x8.

15. Konflikt w zespole - przeciwstawne poglady droga do kreowania nowych rozwigzan.
Przyczyny konfliktow

Style reakcji na konflikt

Zasady rozwigzywania konfliktéw

Strategie radzenia sobie z konfliktem.

Konflikty w grupie.

Od konfliktu do negocjacji.






